Del 2

Forslag pa atgarder vid behov




Sa kan ni tydliggora att er verksamhet inte
omfattas av uthyrningslagen

Tydliggor for medarbetaren och i forhallande till kund féljande
- att det ar konsultforetaget som

- utovar arbetsledningsratten

- kontrollerar och foljer upp slutresultatet

- att ert affarsupplagg omfattar en bestamd arbetsuppgift som redan fran borjan ar klart definierad och avgransad

- att arbetsuppgifternai tjansten som tillhandahalls skiljer sig fran vad bestéllaren sysselsatter sin ordinarie
arbetsstyrka med

- att konsultforetaget, om majligt, tillhandahaller egna arbetsverktyg, klader, utrustning m m.

Se till att ovan framgar i anstéllningsavtal och affarsavtal



Fortydliga for medarbetaren

Det ar viktigt att kunna visa att anstallningens syfte inte ar att hyras ut for arbete under kundféretagets kontroll ledning i
samband med anstallningens ingaende. Istallet bor det klargoras att foretaget levererar en tjanst till sina kunder och att
medarbetaren ar anstalld for att leverera tjansten till kund vilket kan ske enligt flertalet olika leveransformer. Uthyrningdagens
regler omfattar inte leverans av traditionella it-tjanster aven om medarbetaren kan vistas och befinna sig hos kund under
langre perioder.

Klargorande kan ske i anstallningsavtalen men det ar vanligtvis enklare att klargora detta i den information om anstallningens
forutsattningar som foretaget har pa sitt intranat, personalhandbok eller liknande, introduktionsmaterial etc och som hanvisas
till i anstallningsavtalet.

Om klargérande om detta ska goras i anstallningsavtalen, ar det enklast att goéra det i samband med nyanstallning. | relation till
befintliga anstallda bor man istallet klargora detta pa intranat eller liknande for att undvika onddig administration.

Foretaget kan ocksa klargora att affarsidén ar att leverera en it-tjanst och bl.a. referera till bolagsordningen som da bor ange
ett annat verksamhetsandamal an att vad som normalt utgér verksamhetsféremalet for bemanningsforetag. Ett traditionellt
bemanningsforetag har ingen annan affarsidé an att hyra ut personal for arbete under kundens arbetsledning, medan ett
konsultforetag har en kdarnverksamhet som bestar av leverans av en tjanst, mjukvara, produkt, koncept, metod osv. att utga
ifran.



Atgirder i férhallande till kund

Vad kan vi géra mer i forhallande till kund?

Fortydliga gentemot kunden att ni levererar en tjanst och att era anstalldainte ar anstallda i syfte att hyras ut
for arbete under kundens kontroll och ledning, varfor ni inte ar ett bemanningsbolagsom omfattas av
uthyrningslagens bestammelser. | tjansten ingar att era anstallda kan vistasi kundens miljo saval digitalt som
fysiskt, men det innebarintei sig att konsulten arbetar under kundens kontroll och ledning.

Se over eller vdlj ratt affarsavtal och tydliggor ert upplagg i forhallande till kunden

En annanviktig del ar att anvandasig av ratt affarsavtal, som tydliggdr att man levererar en tjanst och inte
bemanning. Fran TechSverige har vi sett 6ver standardavtalen och kan rekommendera att man anvanderavtalen”it-

tjanster” alternativt”Tjanster”. Avtalen klargori forhallande till kundforetaget att affarsupplaggetinte ar
bemanningsverksamhet.



Tydliggor vem som utovar arbetsledningen

Om en anstalld far vissa dagliga instruktionerav kunden ar det inte samma sak som att personen ifraga
arbetsleds av kunden.

En konsulti ett it-foretag som levererar en tjanst, implementerarett system eller anpassar det till kundens
verksamhet har som regel en egen chef, eget team, egen expertis internt (hos konsultféretaget) som man vander
sig till for stottning, vagledningoch instruktioneristallet for att vandasig till kundeni den situationen. Detta ar
ett tydligt tecken pa att det inte handlar om regelrdatt bemanning. Mot bakgrund av detta omfattasmanga ganger
inte heller sddana konsultféretag som uteslutande levererar "CV-konsulter” av uthyrningslagens
tillampningsomrade.

Fragestdllningar for er att fordjupaer i for att se vad ni behéver gora och fortydliga:
Hur ser er verksamhet ut?
Vem ar egentlig chef, utovar arbetsledningen och kontrollen 6ver resultatet?

Har er anstallde ndgon naturlig chef, tillhorigheti er verksamhet, vander sig "hemat” for rad och coachning osv?



Tydliggor vem som kontrollerar och foljer
upp arbetsresultatet

| forhallande till medarbetaren

Vem som ansvararfor arbetsresultatet bor goras tydligt i forhallandetill medarbetare och kund. Ett
konsultforetag bar ansvaret for arbetsresultatet pa ett annat satt och ska darfor inte betraktas som
bemanningsféretag. Aven om det sker i dialog med kunden s3 har den egna arbetsgivaren kvar en stor del i detta
i en konsultverksamhet.

| forhallande till kund

Vi rekommenderar att man som leverantérav IT-tjanster anvanderavtalet”IT-Tjanster Allmanna bestammelser”
och, om det inte ar fraga om sadanatjanster, avtalet”Tjanster Allmanna Bestammelser”.

| avtalen ar leverantorensansvarklarlagt. Detta skiljer sig fran bemanningsuppdragdar kunden svarar for kontroll
och ledning och ansvararfor resultatet av arbetet som de inhyrda arbetstagarna utfor. | ett bemanningsuppdrag
ar leverantorensansvar framst kopplat till att overenskommet antal arbetstagare med viss kompetens stalls till
kundens forfogande for att utfora arbete under viss tidsperiod.



Forslag pa text till medarbetarna

Detta kan tydliggoras for medarbetarna genom information pa intranateller motsvarande.

Exempel pa text:

”FORETAGET &r ett konsultforetag som levererar tjanster eller en tjanst till kunder. Fran tid till annan kan uppdragi
kundens fysiska eller digitala miljé forekomma. Som anstélld pd FORETAGET har du alltid din yttersta arbetsledning
fran din ndrmsta chef pd FORETAGET som dven ansvararfor att kontrollera och félja upp arbete och resultat i
forhallande till kunden @dven om kundens projektledare eller motsvarande kan ge dagliga direktiv for hur de vill att
slutresultatetav tjdnsten ska se ut. Som anstilld vid FORETAGET omfattas du inte av reglerna i Uthyrningslagen.

Detta foljer vart avtal med kund som utgor standardavtal i branschen.”



Fortydliga affarsavtalen

Fran TechSveriges sida har vi sett 6ver standardavtalen och kan rekommendera att man som leverantorav it-
tjanster anvanderavtalen”IT-tjanster”, ”IT-Projekt” eller “Tjanst”.

Avtalen klargor i forhallande till kundforetaget att affarsupplaggetinte ar bemanningsverksamhet och anger att
arbetsledningen alltid ytterst sker hos leverantoren dar konsulten har sin anstallning.

| dialogen med kund ska ocksa upplagget klargdrassa att arbetsledningen for personal som vistasi kundens
miljo sker fran konsultforetaget aven om en verksamhetsansvarig kan ge instruktioner och vagledningkring
vilket resultat av tjansten kunden 6nskar uppna osv.

Man bor ocksa fundera 6ver hur man beskriver vad som utgor tjansten som man levererar sa att det tydligt
framgar att man levererar nagot mer an att bara stalla personal till kundens forfogande for att utfora det arbete
som kunden har behov av fran tid tillannan. Man bor i alla delar av avtaletbendamna sitt atagande som en
tjanst och fokusera pa att beskriva vad resultatet av tjansten ska vara snarare an hur manga personer eller
arbetstimmar som ska levereras.



Om mojligt — klargor att ert affarsupplagg omfattar en
bestamd arbetsuppgift som redan fran borjan ar klart
definierad och avgransad

Tydliggor i forhallande till medarbetaren

En konsult har ofta ett pa forhand definierat speciellt projekt. Det kan vara att delta i utvecklingen av en specifik produkt osv.
Ar det fran borjan tidsbestamt s ska det vara tydligt i forhallande till medarbetaren. Detta kan gérasi samband med att
uppdragetinleds eller att man fortydligar det nu under ett pagaende uppdrag.

| forhallande till kund

| affarsavtalet eller pa annat satt i kommunikation med kund kan detta klarlaggas. En text med tex dvergripande information
rorande uppdraget, tid eller definition av ramarna i projektet kan skrivas in.

TechSveriges standardavtal forit-projekt ar lampligast att anvanda vid tydliga projektuppdrag hos kund.



Om mojligt — forsok visa att arbetsuppgiften skiljer
sig fran vad bestdllaren sysselsatter sin ordinarie
arbetsstyrka med?

Ett argument man kan lyfta fram ar att det ni bidrar med skiljer sig fran kundens verksamhet vilket innebar att
reglerna i Uthyrningslagen ej ar aktuella for era anstallda, eftersom kundforetaget inte kan anses utova
ledning och kontroll 6ver nagot som kundforetaget sjalvt inte besitter kompetens kring.

| ett bemanningsforetagar det enda man gor att hyra ut personal till en kund for att de ska arbeta i kundens
ordinarie verksamhet pa samma satt som kundens egna medarbetare, dvs. pa samma satt, med samma
verktyg och under kundens kontroll och ledning. Det ar viktigt att visa upp skillnaderna med ert upplagg.



Se till att i storsta mojliga man tillhandahalla egna arbetsverktyg,
klader, utrustning m m.

Vem tillhandahaller utrustningen, arbetskldader m.m.?

Aven om det ar syftet med anstéllningen som dr avgdrande fér Uthyrningslagens tillimpningsomrade
kan det vara bra att se till att era anstallda som ar ute hos kund i storsta moéjliga man har er utrustning,

mobiler m m., eftersom detta indikerar att era anstallda utfor arbete som inte ingar i kundens ordinarie
verksamhet.

En tidrapporttill den egna chefen hos det foretag man ar anstalldi bor alltid finnas aven om man ocksa
tidsredovisar till kunden som en naturlig del av leveransen av tjansten eller affarsupplagget.

Det galler att sarskilja er verksamhet fran det som benamns som regelratt bemanningi sa stor
utstrackning som majligt. Om kunden kraver att deras utrustning anvandsav sakerhetsskal kan man
ange det som en passus i upplagget gentemot kund eller i informationen till medarbetarna.




Sammanfattning av atgarder ett foretag kan
vidta for att tydliggora sin verksamhet

O Ga igenom detta material for att bedoma om er verksamhet omfattasav Uthyrningslagen. Om ni
kan konstatera att ni har blandade, pa forhand obestamda, leveransformer behdveringen
ytterligare analysgoras. Foretag som endast tillhandahallerresurser “pa timme” kan i
fortydligandesyfte behova vidta ytterligare atgarder enligt materialet.

O Tydliggor gentemot kund att er verksamhet inte ar ett bemanning utan tillhandahallande av
tjanster. Anvandvart underlag som argument.

O Ta fram nya texter till anstallningsavtal eller policy pa tex intranatet, introduktionsmaterial som
klargor syfte med anstallningen och er affarsverksamhetsupplagg.

O Valjratt affarsavtal som vi erbjuder.

O Kontakta TechSverige for personlig radgivning. ‘ - ‘ Tectherige
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